Reparaturen, Riucksendungen, Reklamationen baelz

automatic

Riucksendeadresse: Dieses Formular

W. Baelz & Sohn GmbH & Co. zur Rucksendung von Baelz-Produkten bitte

Lilienthalstralie 26 aulen sichtbar am Paket befestigen sowie

74078 Heilbronn-Biberach vorab per E-Mail senden an: sales@baelz.de
Datum

Absender

Firma Ansprechpartner

StraRe, Nr. E-Mail

PLZ, Ort Telefon / Mobil

Sendung

Baelz-Projekthummer (P.....)
Baelz-Rechnungsnummer
Baelz-Kundennummer

lhre Bestellnummer

Produktdaten
Artikelnummer
Beschreibung

Daten laut Typenschild
Endkunde/Einsatzort

Ihr Anliegen

Hatten Sie hierzu Kontakt zu einem Baelz-Mitarbeiter? |:|nein |:|ja, Name:

Worum handelt es sich? Was wiinschen Sie?

|:| Reparatur |:| Gutschrift

|:| Ricksendung |:| Ersatzlieferung

|:| Reklamation |:| Reparatur Dmit Kostenvoranschlag
Schadensbeschreibung/

Riickgabegrund

Bedingungen:

Die Entscheidung Uber die weitere Vorgehensweise kann erst nach der Begutachtung durch Baelz
erfolgen. Mit Einsendung des Produktes akzeptieren Sie unsere aktuellen AGB. Wenn wir uns in
Ausnahmefallen zur Ricknahme von Geraten bereit erklaren, dann ist dies nur méglich, sofern der
folgende Sachverhalt gegeben ist:

1. Sie haben die betreffende Baelz-Rechnung bezahlt.

2. Die Baelz-Gerate waren bisher nicht eingesetzt, sind neuwertig und nicht alter als 3 Monate.

3. Fir die Uberpriifung werden 40% des Warenwertes abgezogen, mindestens jedoch 100,00€ netto

4. Spezialausfuhrungen, Warmeubertrager oder Schaltschranke werden nicht zurickgenommen.
Eine Gutschrift erfolgt stets nur gegen Warenverrechnung.
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Kontaminationserklarung

Ihr Auftrag kann erst dann bearbeitet werden, wenn eine vollstandig ausgefiillte
Kontaminationserklérung vorliegt.
Dies dient dem Schutz unserer Mitarbeiter und unserer Betriebseinrichtungen.

Kontakt zu Gefahrstoffen - Die von uns eingesandten Produkte:
Dkamen nicht mit Gefahrstoffen in Kontakt.

Dkamen mit Gefahrstoffen in Kontakt.

Dkamen mit radioaktiven Stoffen in Kontakt.

Kennzeichnung

der Stoffe Entzind- Giftig Atzend Explosiv Brand- | Gesundheits-| Reizend, | Umweltge-

lich férdernd | gefdhrdend, = sensibil- | fahrdend
KMR* isierend

Stoffe, mit denen ] ] ] [] [] [] [] []

die Produkte in
Kontakt kamen:

Stoffe, mit denen ] ] [] [] [] [] L] []

die Produkte
gereinigt wurden:
* Krebserzeugend, mutagen, reproduktionstoxisch

Sicherheitsdatenblatter bitte beilegen, wenn die Stoffe gemal der Gefahrstoffverordnung eingestuft sind.

SchutzmaBnahmen

Vor dem Versand wurden die Produkte entleert und gereinigt. Bei der weiteren Behandlung sind
|:|keine besonderen Sicherheitsvorkehrungen erforderlich.

Dfolgende Sicherheitsvorkehrungen erforderlich (Zutreffendes ankreuzen):

Schutzbrille Schutzhandschuhe Gesichtsschutz Schutzkleidung Atemschutz

Zusatzinformation:

Wir bestétigen, die vorliegende Kontaminationserklarung vollstandig und wahrheitsgetreu |:| JA

ausgefiillt zu haben. Die zurlickgesandten Teile wurden sorgfaltig gereinigt und sind frei Pflichtangabe!
von Rickstanden in gefahrbringender Menge. Die Warensendung entspricht den aktuellen

gesetzlichen Bestimmungen. Fiir etwaige Schaden, die in der Folge aufgrund kontaminierter

Ware entstehen, tragen wir die volle Haftung und eventuelle Folgekosten.

An Baelz senden
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