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Reparaturen, Rücksendungen, Reklamationen

Rücksendeadresse:
W. Baelz & Sohn GmbH & Co.
Lilienthalstraße 26
74078 Heilbronn-Biberach

Dieses Formular
zur Rücksendung von Baelz-Produkten bitte 
außen sichtbar am Paket befestigen sowie 
vorab per E-Mail senden an: sales@baelz.de

Absender
Firma Ansprechpartner
Straße, Nr. E-Mail
PLZ, Ort Telefon / Mobil

Datum

Sendung
Baelz-Projektnummer (P.....)
Baelz-Rechnungsnummer
Baelz-Kundennummer
Ihre Bestellnummer

Produktdaten
Artikelnummer
Beschreibung
Daten laut Typenschild
Endkunde/Einsatzort

Bedingungen:
Die Entscheidung über die weitere Vorgehensweise kann erst nach der Begutachtung durch Baelz 
erfolgen. Mit Einsendung des Produktes akzeptieren Sie unsere aktuellen AGB. Wenn wir uns in 
Ausnahmefällen zur Rücknahme von Geräten bereit erklären, dann ist dies nur möglich, sofern der 
folgende Sachverhalt gegeben ist:
1. Sie haben die betreffende Baelz-Rechnung bezahlt.
2. Die Baelz-Geräte waren bisher nicht eingesetzt, sind neuwertig und nicht älter als 3 Monate.
3. Für die Überprüfung werden 40% des Warenwertes abgezogen, mindestens jedoch 100,00€ netto
4.  Spezialausführungen, Wärmeübertrager oder Schaltschränke werden nicht zurückgenommen.

Eine Gutschrift erfolgt stets nur gegen Warenverrechnung.

Ihr Anliegen
Hatten Sie hierzu Kontakt zu einem Baelz-Mitarbeiter?  nein      ja, Name:
Worum handelt es sich? Was wünschen Sie?
 Reparatur  Gutschrift
 Rücksendung  Ersatzlieferung
 Reklamation  Reparatur         mit Kostenvoranschlag

Schadensbeschreibung/ 
Rückgabegrund

mailto:sales%40baelz.de?subject=
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Reparaturen, Rücksendungen, Reklamationen
Kontaminationserklärung

Ihr Auftrag kann erst dann bearbeitet werden, wenn eine vollständig ausgefüllte 
Kontaminationserklärung vorliegt.
Dies dient dem Schutz unserer Mitarbeiter und unserer Betriebseinrichtungen.

Kontakt zu Gefahrstoffen - Die von uns eingesandten Produkte:
 kamen nicht mit Gefahrstoffen in Kontakt.
 kamen mit Gefahrstoffen in Kontakt.
 kamen mit radioaktiven Stoffen in Kontakt.

Kennzeichnung 
der Stoffe Entzünd-

lich
Giftig Ätzend Explosiv Brand-

fördernd
Gesundheits-
gefährdend, 

KMR*

Reizend, 
sensibil-
isierend

Umweltge-
fährdend

Stoffe, mit denen 
die Produkte in 
Kontakt kamen: 
Stoffe, mit denen 
die Produkte 
gereinigt wurden:

Schutzbrille Schutzhandschuhe Gesichtsschutz Schutzkleidung Atemschutz

Zusatzinformation:

Schutzmaßnahmen
Vor dem Versand wurden die Produkte entleert und gereinigt. Bei der weiteren Behandlung sind
 keine besonderen Sicherheitsvorkehrungen erforderlich.
 folgende Sicherheitsvorkehrungen erforderlich (Zutreffendes ankreuzen):

i

* Krebserzeugend, mutagen, reproduktionstoxisch
Sicherheitsdatenblätter bitte beilegen, wenn die Stoffe gemäß der Gefahrstoffverordnung eingestuft sind.

Wir bestätigen, die vorliegende Kontaminationserklärung vollständig und wahrheitsgetreu 
ausgefüllt zu haben. Die zurückgesandten Teile wurden sorgfältig gereinigt und sind frei 
von Rückständen in gefahrbringender Menge. Die Warensendung entspricht den aktuellen 
gesetzlichen Bestimmungen. Für etwaige Schäden, die in der Folge aufgrund kontaminierter 
Ware entstehen, tragen wir die volle Haftung und eventuelle Folgekosten.

JA 
Pflichtangabe!
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